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Integritetspolicy - AB Laxdhem

Pa Laxahem vérnar vi om din personliga integritet och efterstravar en hog niva av dataskydd (t. ex.
séljer vi aldrig dina personuppgifter vidare till annat foretag). Denna integritetspolicy forklarar hur vi
samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan
gora dem géllande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstér integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med var guide kan du latt hitta de avsnitt som du ar intresserad av.

Innehallsférteckning

e Vad ar en personuppgift och vad dr en behandling av personuppgifter?
e Vem dr ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

e Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket &ndamal (varfor)?
e Fran vilka kallor hdmtar vi dina personuppgifter?

e Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

e Var behandlar vi dina personuppgifter?

e Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

e Vad har du for rattigheter som registrerad?

e Hur hanterar vi personnummer?

e Hur skyddas dina personuppgifter?

e Vad innebér det att Datainspektionen é&r tillsynsmyndighet?

e Hur kontaktar du oss lattats vid fragor om dataskydd?

Vad dr en personuppgift och vad dr en behandling av personuppgifter

Personuppgifter &r all slags information som direkt eller indirekt kan hénforas till en fysisk person
som dr i livet. T ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlats i dator vara personuppgifter d&ven
om inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex IP-nummer)
ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserad eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar &r registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och
radering.

Kénsliga personuppgifter dr sddana uppgifter som avslgjar ras eller etnisk ursprung, politiska asikter,
religits eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférening samt personuppgifter som ror
hélsa, sexualliv eller sexuell laggning.
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Vem dr ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Personuppgiftsansvarig ar organisationen (foretaget AB Laxahem) som samlar in personuppgifterna
direkt fran den registrerade. Vilken organisation/foretag som &r personuppgiftsansvarig bedéms
utifrdn den registrerades perspektiv.

Foreskrifterna i integritetspolicyn foljer inom laglig grund vad galler arkivering och lagring av
personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfor)?

Vid intresseanmalan/bostadsansokan behover vi, for att kunna behandla en ansdkan, samla in namn,
personnummer, kontaktuppgifter, inkomstuppgifter samt uppgifter fran kreditupplysning och
tidigare referenser.

For att uppfylla ingdnget hyresavtal som utgor laglig grund fo6r hanteringen av personuppgifter
behdver vi samla in namn, personnummer, adress, eventuella andra kontaktuppgifter, e-postadress,
telefonnummer.

Under hyrestiden samlar vi ocksa betalningshistorik, storningsrapporter samt andra
Overenskommelser.

Fran vilka killor himtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter som du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran vart
marknadsstodsystem, kan vi d4ven samla in personuppgifter frdn annan part:

a) adressuppgifter fran offentliga register for att sakerstélla att vi har ratt adressuppgifter till dig.
b) uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

I de fall det ar nodvandigt {for att vi ska kunna erbjuda dig en bostad eller tjanst hos oss delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden till oss. Ett personuppgiftsbitrade ar
ett foretag som behandlar information for var rakning och enligt véra instruktioner och vilka vi
tecknar personuppgiftsbitradesavtal med. Vi har personuppgiftsbitraden som hjélper oss med;

Betallosningar

Programvaror, foretag som tillhandahaller bland annat fastighets- och marknadssystem

IT-tjanster, foretag som hanterar nodvéndig drift, teknisk support och underhall av vara IT-16sningar
Marknadsforing, utskick av erbjudanden, kundtidning, inbjudningar

Kundundersokning, hyresgastenkater

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ér sjalvstandiga personuppgiftsansvariga;

Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott
Foretag som erbjuder betallosningar (banker)
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Var behandlar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-system finns inom EU/EES.

Hur linge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som &ar nddvandigt for respektive &ndamal och
gallring sker enligt var dokumenthanteringsplan som é&r beslutad av styrelsen 2013.

Vad har du for rittigheter som registrerad?

Vi dr alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en
djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till
uppgifterna. Du har rétt till tillgdng (registerutdrag, en gdng per ar) utan kostnad. Begdran om utdrag
sker skriftligt och vi har en skyldighet att sékerstélla en effektiv hantering av din begéran och att
informationen lamnas till ratt person. Datainspektionen sédger att foretagen har en manad pa sig att
lamna ut begarda uppgifter.

Ratt till rattelse. Du kan begdra att dina personuppgifter rdttas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for andamalet har du dven ratt att komplettera eventuella ofullstindiga personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig.

Téank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattlagstiftning.

Du kan véanda dig med ditt drende till var Dataskyddsansvarig som du kontaktar via e-post
epost@laxahem.se eller till vart Dataskyddsombud (DPO) som du nér via e-post
swedberg.kommunikation@telia.com eller pa telefon 070-344 17 05. Dataskyddsombudet ska bland
annat kontrollera att vi foljer dataskyddsférordningen.

Du har ratt att inge klagomal avseende behandlingen till Datainspektionen eller annan behorig
tillsynsmyndighet inom EU.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara behandla ditt personnummer nar det &r klart motiverat med héansyn till &ndamalet,
nodvandigt for sdker identifiering. Dina uppgifter lagras i marknadssystemet nar du har blivit kund
hos oss. Under tiden du soker bostad lagars uppgifter enligt andamalet.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvénder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sakerhetsatgérder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehorig behandling. Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att
vi ska kunna uppfylla vara angivna dandamal har tillgang till dem.

Vad innebir det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen &r ansvarig for att 6vervaka tillimpningen av lagstiftningen, och den som anser att
ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan ldmna in ett klagomal till
Datainspektionen.
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Hur kontaktar du oss littats vid fragor om dataskydd?
Eftersom vi tar dataskyddet pa stort allvar har vi sdrskilda medarbetare pa foretaget som hanterar just
dessa drenden, och du kan alltid na dem via epost@laxahem.se

Integritetspolicyn uppdaterades senast den 2018-06-07.
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